Jakost vyrobku

Jakost je vyjadienim UH vyrobku!

Jakost = stupeii splnéni poZadavki souborem inherentnich znaki vyrobku ! ( dle ISO 9000 : 2001 )

Jakostni vyrobek — nelze chapat jen jako vvrobek bez vad!

Jakost neni jen pouha shoda s technickou normou! | vyrobky bez vad mohou byt pro nizkou UH (napf. technickou
uroveil) neprodejné! Jakost vyrobku je vysledkem vzajemné vyvazenosti UV vyrobku, které zajist'uji spokojenost
spotiebitele!

Vyvoj pojmu jakost

do 2. svétové valky - jakostni vyrobek = vyrobek z kvalitnich surovin (zarucuji vysokou zivotnost)

50. a 60. 1éta - jakostni vyrobek = vyrobek bez vad (vznik oddéleni TK)

70. 1éta - jakostni vyrobek = vyrobek odpovidajici pozadavkiim a pfedstavam spotiebitele
(prizkum trhu, vliv na navrh vyrobku — tzn. na pfedvyrobni etapy)

80. 1éta - jakostni vyrobek = ekonomicky vyrobek (cena, nizké provozni naklady, spolehlivost)

90. 1éta - jakostni vyrobek = vyrobek, ktery ptedc¢i prani spotiebitele, pfinasi né¢jakou nadstandardni

hodnotu (parametr), ktery ovlivni rozhodnuti spotiebitele.
Napt. servis, ekologické aspekty vyrobku, technicky parametr, design ...

Od 90. let se pouziva pojem integralni jakost, ktery vystihuje souc¢asné chapani a obsah jakosti!
Proces tvorby jakosti dnes zahrnuje:

servis
navrh — suroviny — vlastni vyrobni proces (OTK)

ekologické aspekty

Soucasny obsah jakosti: Komplexné se posuzuji jednotlivé slozky (Girovné) jakosti.
1. technicka uroven
2. hygienické drovern
3. ekonomicka uroven
4. ekologicka viroven
5. esteticka uroven

Tvorba jakosti

Na procesu vytvareni a zajiSt'ovani jakosti se podili :

1. spoti‘ebitel — formuluje pozadavky na obsah pojmu jakost

2. vyrobce — vytvari uzitnou hodnotu vyrobku

3. obchod - vyviji tlak na dodavatele, aby dolozili jakost vyrobku, reaguje na jakostni pozadavky spotiebitelt a

tim ovliviiuje vyrobu

4. stat — provadi aktivni politiku Fizeni jakosti pomoci stanovenych Fidicich a vvkonnych organi
(UNMZ, CMI, CIA, zkuiebny, inspekce)
Uplatiiuje program standardizace jakosti,
coz je program, ktery ma vést k dosazeni a zajisténi standardni jakosti (= normalni jakosti) na téch
urovnich jakosti, které jsou vyznamné z hlediska spotiebitele i staitu — hygienické, ekologické,
ekonomické, technické.

Vyrobci zaujimaji rizné piistupy k jakosti (strategie):

a) strategie standardni jakosti — rozhodujici je nizka cena
b) strategie vysoké jakosti (nadstandardni) — vysoka cena je vyvazena vysokou jakosti
C) strategie ¢asu — vyrobce méni sortiment i cenovou politiku podle potieb trhu (zakaznika)

Soucasné chapani vyznamu jakosti:

a) je tojeden z rozhodujicich faktort pro zajisténi konkurenceschopnosti firmy
b) vyznamny faktor pro volbu dodavatele

C) stale vyznamnéjsi faktor pii rozhodovani spotiebiteli o koupi vyrobku




Hodnoceni jakosti

Probiha na 2 trovnich:
1. narodni — Vv ramci statu, posuzuje se, jak vyrobek odpovida poZzadavkim CSN!
Vyrobek je zatazen do nékteré z trovni jakosti:
nadstandard (vybérova jakost)
standard ( normalni jakost ) — je dale odstupiiovana - 1.j. az 4.j. (volba, pismena A, B)
nestandard (podifadna jakost)

2. svétové — posuzuje se, jak vyrobek odpovida mezinarodnim standardim (normam) jakosti.
Rozlisuji se vyrobky na svétové iirovni a $pickové svétové urovni (tzn. vyrobky, které pied¢i
vyrobky stejné sortimentni skupiny na svétovém trhu).

Hodnoceni jakosti v CR provadi:

a) vyrobei - v souladu s pozadavky norem (CSN) zafazuji vyrobek do jakostniho stupné a vyznaduji ho na obalu

b) statni organy - hodnoti jakost vyrobku pouze na zadost vyrobce. Udéluji znacku jakosti, ktera je dokladem
zvySeného zajmu vyrobce o jakost !

C) nestatni organizace — uéelové komise, sdruZeni nebo asociace pusobici obvykle v ramci jednotlivych odvétvi
udéluji vlastni znacky jakosti, které maji:
e upozornit spoti‘ebitele na jakostni vyrobek na trhu
e zvySit nirodni standard jakoesti (iroven jakosti)

O znacku se uchazi saim vyrobce — jedna se o nepovinné hodnoceni jakosti!

Zna&ky jakosti udélované v CR

a) statnimi organy
komisemi, agenturami ... pfi jednotlivych ministerstvech

Ekologicky Setrny vyrobek

udéluje MZP (Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky), poskytuje statni garanci minimalizace
neptiznivych dopadl na zivotni prostfedi i zdravi spotiebitele. Vyrobek je hodnocen tieti
nezavislou stranou. Vyhoda na trhu - vyrobek je vyuZzivan institucemi, které pouzivaji systém
zelenych zakazek.

Bio produkt

produkt ekologického péstitelstvi, bez umélych piisad, udéluje KEZ (pracuje pro MZ)
Znacka ..Produkt ekologického zemédélstvi®, v EU - Euroleaf
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Klasa A
udéluje MZE v ramci Narodniho programu pro podporu domécich potravin
Vypovidaci schopnost — ¢esky vyrobek z tuzemskych surovin, prvotiidni jakost, certifikace vyrobniho (
systému nebo HACCP. /

KLASE)

CE — Evropska znacka shody (certifika¢ni znacka)
ovetuje bezpecnost nebo zdravotni nezavadnost. Povinné znaceni jen pro vyrobky stanovené c € @

vladnim nafizenim.
ESC - ovétuje bezpecnost elektrospotiebict, udéluje EZU

b) nestiatnimi organizacemi

Czech made — udéluje SdruZeni pro Cenu CR za jakost, proptjéuje se na 2 roky, pak musi byt znovu
ovéfena! Vypovidaci schopnost = ¢esky vyrobek, max. 30 % dovozovych surovin, ovéfena jakost, jakost
je dlouhodobg stabilni a v ramci CR je minimalné srovnatelnd s nabidkou kvalitnich vyrobki (Sluzeb) na CZ%Ch
Ceském trhu. VN

Znacka QZ — Zarucena kvalita — znacka je urcena pro textilni a kozed¢lné vyrobky a provozovny _GENA i,
Cistiren a pradelen! Znacku udéluje SOTEX ve spolupraci s ATOK. Vypovidaci schopnost = zdravotné
nezavadny vyrobek, pravdivé informace 0 vlastnostech, sloZeni a pouZiti vyrobku, reklamace bez
pritahi.
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Znalka Zirafa — zdravotnd nezdvadnd obuv — udéluje COA, je uréena pro détskou obuv. Zdravotng

Vypovidaci schopnost = zdravotné nezavadny, ortopedicky vyhovujici vyrobek! OQ]JV

CSN EN-TEST - udéluje CSNI na zékladé ovéfeni vyrobku v nezavislé zkusebng. Vyroba je pod stalym ‘ﬂ
dozorem. Vypovidaci schopnost — vyrobek je bezpeény, spravné funguje a jednotlivé ¢asti jsou vyrobeny

Vv predepsané kvalité (ovéiena funkce a konstrukce vyrobku). @
N EEE

Za poskozeni dobrého jména znacky — pokuta a odebrani znacky.

Ekologické znacky

Jsou fazeny mezi jakostni proto, Ze zarucuji vysokou ekologickou troven vyrobku, tzn. vypovidaji o jedné
z urovni integralni jakosti. Dalsi symboly ¢i slovni oznaceni ekologicky vyrobek nemaji pozadovanou vypovidaci
schopnost. Kazdy stat ma pouze 1 oficialni ekologickou znacku pro priumyslové zboZi a sluzby!

Rozdil mezi zna¢kou DER GRUNE PUNKT a ekologickymi znadkami:
Ekologické znacky se tvkaji vlastnosti vyrobku — vyrobek je Setrny K Zivotnimu prostiedi! * X %
Znacka DGP se tyka obalu a poskytuje informaci, Ze je vyrobce zapojen do systému likvidace * +*
obalt, tzn. finan¢né€ pfispiva organizaci, kterd zajiStuje likvidaci obal na izemi daného statu!

, A . * *
Vyrobce tak plni pozadavky zakona o obalech! * *
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